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 個人情報の取扱いに関する事項  

1. 個人情報の利用目的 

   当社は、今回の事故、保険金請求におきまして取得した個人情報を主に次の目的の 
ために利用します。 
 

(1)保険金支払いの判断、本契約の履行、付帯サービスの提供および保険引受 
(2)債権の回収 
(3)再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知および再保険金の請求 
(4)保険制度の健全な運営 

 

2. 個人データの第三者への提供 

   当社は、次の場合を除き、ご本人の同意なくお客様の情報を第三者に提供することは 
ありません。 

 
   (1)当社が、保険事故の関係者（保険事故の当事者、損害保険会社・共済団体、 

不動産会社、修理業者、医療機関等）、業務委託先（代理店、損害調査会社等）、 
警察署、消防署、自動車安全運転センター、裁判所、その他必要な関係先に対して 
個人情報を提供する場合 

   (2)当社が、保険制度の健全な運営および保険金の適正な支払いのために（一社）日本損害保険協会お
よび保険会社等の間で情報交換を実施する場合 

   (3)次に掲げる会社との間で、保険金の支払いに必要な範囲内で、個人情報を提供する場合 
    ①共同保険契約の引受保険会社 
    ②再保険の引受保険会社（当該再保険引受会社から出再された以降の他の再保険引受会社などを含み

ます） 
   (4)法令により必要と判断される場合 
   (5)当社が、他の保険契約との重複において負担部分を超える額を求償するために、必要な情報（契約

の内容、支払保険金等に関する情報等）を他の保険契約等の損害保険会社・共済等へ提供する場合 
 
 
 
保険医療等の機微（センシティブ）情報の取得、利用、および第三者提供は、保険業法施行規則に従い、適切 
な業務運営の確保その他必要と認められる範囲に限定します。当社の個人情報保護方針等詳細につきましては、 
当社ウェブサイト（www.zurich.co.jp）をご確認ください。 
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