
事
じ

故
こ

や災
さ い

害
が い

の時
と き

の「困
こ ま

った！」を
お金

か ね

やサービスで支
さ さ

えています
チューリッヒ保

ほ

険
け ん

会
が い

社
し ゃ
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もっと、くわしく
みてみよう!

私
わたし

たちの仕
し

事
ご と

私
わたし

たちは、車
くるま

やバイクの事
じ

故
こ

にそなえる保
ほ

険
けん

を用
よう

意
い

していま
す。保

ほ

険
けん

に加
か

入
にゅう

しているお客
きゃく

さまが事
じ

故
こ

にあった時
とき

に連
れん

絡
らく

を受
う

け、様
よう

子
す

を確
たし

かめたり関
かん

係
けい

者
しゃ

とやりとりをしたりして、必
ひつ

要
よう

なお
金
かね

をお支
し

払
はら

いします。またロードサービスでは、車
くるま

が動
うご

かなく
なった時

とき

にその場
ば

で修
しゅう

理
り

できるように手
て

配
はい

したり、レッカー車
しゃ

を呼
よ

んだりします。保
ほ

険
けん

は、大
おお

きなお金
かね

が急
きゅう

に必
ひつ

要
よう

になった時
とき

に、暮
く

らしを守
まも

るためにあります。電
でん

話
わ

やインターネットで申
もう

し
こみを受

う

け付
つ

けて、安
あん

心
しん

につながる仕
し

組
く

みをつくっています。

19

損
そん

害
がい

保
ほ

険
けん

18

職場見学可能です
しょくばけんがくかのう

働
はたら

く人
ひと

の声
こえ

私
わたし

たちは、保
ほ

険
けん

の申
もう

しこみをお手
て

伝
つだ

いします。
説
せつ

明
めい

がわかりやすかった、安
あん

心
しん

したと言
い

っても
らえた時

とき

、私
わたし

は一
いち

番
ばん

うれしく、この仕
し

事
ごと

をして
いてよかったと思

おも

います。

やりがいは思
おも

いもよらぬ事
じ

故
こ

で不
ふ

安
あん

なお客
きゃく

さ
まに、自

じ

分
ぶん

に何
なに

ができるかを考
かんが

え、自
じ

分
ぶん

にしか
できないサポートをし、一

いち

日
にち

でも早
はや

く事
じ

故
こ

の解
かい

決
けつ

をして、感
かん

謝
しゃ

してもらえるところです。

ていねいにわかりやすく伝
つた

える

阪
さか

口
ぐち

　賢
けん

一
いち

さん 藤
ふじ

井
い

　和
かず

寿
とし

さん

長
なが

崎
さき

 カスタマーケアセンター 損
そん

害
がい

サービス4部
ぶ

お客
きゃく

さまに安
あん

心
しん

を届
とど

ける仕
し

事
ごと

仕
し

事
ごと

のやりがいを聞
き

いてみました。

みなさんの「もしもの時
と き

」をサポートします
長
なが

崎
さき

のほか東
とう

京
きょう

・大
おお

阪
さか

・北
ほっ

海
かい

道
どう

・富
とや

山
ま

にオフィスがあり、国
こく

内
ない

で
1,300人

にん

以
い

上
じょう

が働
はたら

いています。車
くるま

やバイクの事
じ

故
こ

のほか、火
か

事
じ

や台
たい

風
ふう

、ケガや病
びょう

気
き

にそなえる保
ほ

険
けん

などを用
よう

意
い

しています。

どんな会
か い

社
し ゃ

なの？

私
わたし

たちは、１８７２年
ねん

にスイスで生
う

まれて世
せ

界
かい

の２００以
い

上
じょう

の国
くに

と地
ち

域
いき

で
仕
し

事
ごと

をしている会
かい

社
しゃ

です。日
に

本
ほん

では1986年
ねん

に東
とう

京
きょう

に最
さい

初
しょ

のオフィス
ができて、仕

し
事
ごと

を始
はじ

めました。長
なが

崎
さき

オフィスは2015年
ねん

にできました。

長
なが

崎
さき

オフィスには、長
なが

崎
さき

港
こう

を見
み

渡
わた

すことができるきれいなカ
フェテリアがあり、ここでご飯

はん
を食

た
べたり休

きゅう
憩
けい

したりすること
ができます。社

しゃ
員
いん

みんなのお気
き

に入
い

りの場
ば

所
しょ

です。

スイス生
う

まれの会
かい

社
しゃ

です 景
け

色
しき

のきれいなカフェテリア

▲長
な が

崎
さ き

オフィス

お客
きゃく

さま対
た い

応
お う

について紹
しょう

介
か い

します
お客
きゃく

さまの問
と

い合
あ

わせを受
う

けるカスタマーケアセンター、もし
もの時

とき

のサポートをする損
そん

害
がい

サービスなど、さまざまな仕
し

事
ごと

の
人
ひと

が協
きょう

力
りょく

して、お客
きゃく

さまのことを支
ささ

えています。

どんな手
て

順
じゅん

で自
じ

動
どう

車
しゃ

保
ほ

険
けん

の仕
し

事
ごと

をしているの？

保
ほ

険
けん

の相
そう

談
だん

・お申
もう

しこみ もしもの時
とき

…（事
じ

故
こ

の受
うけ

付
つ

け・
調
ちょう

査
さ

・保
ほ

険
けん

金
きん

の支
し

払
はら

い）
お客

きゃく

さまの声
こえ

を聞
き

いて、保
ほ

険
けん

を
よりよいものにする

電
でん

話
わ

やインターネットを使
つか

って質
しつ

問
もん

に
答
こた

えたりして、お客
きゃく

さまが自
じ

分
ぶん

に合
あ

っ
た保

ほ
険
けん

を選
えら

ぶお手
て

伝
つだ

いをします。電
でん

話
わ

での申
もう

しこみの時
とき

は、必
ひつ

要
よう

なことをて
いねいに説

せつ
明
めい

してお客
きゃく

さまと確
かく

認
にん

しな
がら手

て
続
つづ

きを進
すす

めます。

事
じ

故
こ

の連
れん

絡
らく

を受
う

け、何
なに

が起
お

きたのかをよ
く聞

き
きます。お客

きゃく
さまの不

ふ
安
あん

な気
き

持
も

ちに
寄
よ

りそいながら「何
なに

をすればいいか」を伝
つた

え、お客
きゃく

さまが安
あん

心
しん

できるよう対
たい

応
おう

しま
す。事

じ
故
こ

の状
じょう

況
きょう

を画
が

像
ぞう

なども使
つか

ってくわし
く調
しら

べ、適
てき

切
せつ

な保
ほ

険
けん

金
きん

をお支
し

払
はら

いします。

保
ほ

険
けん

金
きん

をお支
し

払
はら

いした後
あと

は、アンケート
で意

い
見
けん

を集
あつ

めます。お客
きゃく

さまの声
こえ

を元
もと

に
「大
たい

切
せつ

なことをもっと分
わ

かりやすくお伝
つた

えできないか」「もっと早
はや

く保
ほ

険
けん

金
きん

をお支
し

払
はら

いできないか」など、サービスをよりよ
いものにするための工

く
夫
ふう

をしています。


